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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa 

atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga buku ajar berjudul 

"Business Intelligence" ini dapat tersusun dengan baik dan tepat 

waktu. Buku ini disusun sebagai panduan komprehensif dalam 

memahami konsep, metode, dan implementasi Business Intelligence 

(BI) yang telah menjadi elemen vital dalam pengambilan keputusan 

strategis di berbagai organisasi modern. 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat menuntut 

organisasi untuk mampu mengelola data secara efektif agar dapat 

meningkatkan daya saing. Business Intelligence hadir sebagai solusi 

dalam menjawab tantangan tersebut, dengan memberikan 

kemampuan analisis data secara mendalam untuk mendukung 

keputusan bisnis yang lebih akurat, cepat, dan tepat sasaran. Dalam 

buku ini, pembaca akan diajak untuk mengeksplorasi berbagai teori, 

pendekatan praktis, serta studi kasus yang relevan dalam 

penerapan Business Intelligence. 

Kami menyadari bahwa buku ini dapat terselesaikan berkat 

bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, kami 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan kontribusi secara langsung maupun tidak langsung 

dalam penyusunan buku ini. Kami juga menyadari bahwa buku ini 

masih jauh dari sempurna, sehingga saran dan kritik yang 

konstruktif sangat kami harapkan demi penyempurnaan buku ini di 

masa mendatang. 

Akhir kata, semoga buku ajar ini dapat memberikan manfaat 

yang optimal bagi para mahasiswa, akademisi, praktisi bisnis, dan 

pihak lain yang tertarik mendalami bidang Business Intelligence. 

Semoga melalui buku ini, wawasan serta pemahaman pembaca 
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tentang pentingnya data dalam pengambilan keputusan bisnis 

dapat semakin berkembang. 

Tangerang, Mei 2025 
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GLOSARIUM 

Analisis Varians 

(ANOVA) 

: Teknik statistik untuk menguji perbedaan 

signifikan antara dua atau lebih kelompok 

data. 

Analitik Deskriptif : Proses analisis data historis untuk 

menggambarkan atau menjelaskan kondisi 

bisnis yang terjadi pada masa lalu secara 

terperinci. 

Analitik Prediktif : Teknik analisis data yang menggunakan 

pola dari data historis untuk membuat 

prediksi tentang tren atau kejadian masa 

depan. 

Analitik Preskriptif : Metode analisis lanjutan yang memberikan 

rekomendasi tindakan konkret berdasarkan 

hasil analisis prediktif untuk mencapai hasil 

optimal dalam pengambilan keputusan. 

Apache Spark : Platform pemrosesan data cepat yang 

mampu melakukan pemrosesan dalam 

memori (RAM), mendukung analitik real-

time dan machine learning. 

Augmented Analytics : Pendekatan analitik yang menggabungkan 

AI dan ML untuk otomatisasi pengumpulan, 

analisis, dan visualisasi data. 

Big Data : Data dalam jumlah besar yang memiliki 

karakteristik volume, variasi, dan kecepatan 

tinggi, yang memerlukan teknologi khusus 

untuk pengelolaan dan analisisnya. 

Blockchain : Teknologi pencatatan data secara 

terdesentralisasi dan aman yang menjamin 
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transparansi dan integritas data. 

Business Intelligence 

(BI) 

: Sekumpulan proses, arsitektur, dan 

teknologi untuk mengakses, 

mengumpulkan, menganalisis, dan 

menyajikan data yang relevan untuk 

mendukung pengambilan keputusan bisnis. 

Caret : Paket R untuk pengembangan model 

pembelajaran mesin secara konsisten. 

California Consumer 

Privacy Act (CCPA) 

: Peraturan privasi California yang memberi 

konsumen hak untuk mengontrol 

penggunaan data pribadi mereka. 

Cloud BI : Solusi Business Intelligence yang 

memanfaatkan platform cloud untuk 

penyimpanan data dan analisis, tanpa 

memerlukan infrastruktur perangkat keras 

fisik. 

Clustering : Teknik statistik untuk mengelompokkan 

data berdasarkan kemiripan karakteristik. 

Dashboard : Alat visualisasi yang menampilkan 

informasi penting dalam bentuk grafik, 

tabel, atau indikator yang mudah dipahami 

untuk pengambil keputusan. 

Data Lake : Sistem penyimpanan data dalam skala 

besar yang menampung data dalam 

berbagai format, baik terstruktur maupun 

tidak terstruktur, dalam bentuk aslinya 

tanpa pengolahan awal. 

Data Warehouse : Basis data khusus yang digunakan untuk 

menyimpan data dari berbagai sumber 

dalam format terstruktur yang dirancang 

khusus untuk analisis dan pelaporan bisnis. 
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Drill-Down : Fitur pada dashboard BI yang 

memungkinkan pengguna untuk 

menelusuri data dari level agregat ke detail 

untuk analisis yang lebih dalam. 

Enterprise Resource 

Planning (ERP) 

: Sistem informasi yang mengintegrasikan 

berbagai fungsi bisnis seperti keuangan, 

produksi, penjualan, dan logistik ke dalam 

satu sistem yang terintegrasi. 

Extract, Transform, 

Load (ETL) 

: Proses ekstraksi data dari sumber, 

transformasi data ke format standar, dan 

pemuatan data ke dalam repositori data. 

General Data 

Protection Regulation 

(GDPR) 

: Regulasi Uni Eropa yang melindungi data 

pribadi dan memberikan hak kepada 

individu atas penggunaan data mereka. 

ggplot2 : Pustaka visualisasi data di R yang terkenal 

karena grafik berkualitas tinggi dan 

fleksibel. 

Hadoop : Framework open-source yang 

memungkinkan penyimpanan dan 

pemrosesan Big Data secara terdistribusi 

menggunakan HDFS dan MapReduce. 

Health Insurance 

Portability and 

Accountability Act 

(HIPAA) 

: Undang-undang AS yang mengatur 

perlindungan data kesehatan pribadi. 

Keras : API tinggi untuk deep learning berbasis 

Python, bekerja di atas TensorFlow. 

Komputasi Awan 

(Cloud Computing) 

: Penyediaan layanan komputasi seperti 

penyimpanan data, pemrosesan, dan 

analisis data melalui internet, 
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memungkinkan akses fleksibel tanpa 

kebutuhan infrastruktur fisik internal yang 

besar. 

Machine Learning : Subset kecerdasan buatan yang 

menggunakan algoritma statistik dan model 

matematis untuk memungkinkan komputer 

belajar dari data, mengidentifikasi pola, dan 

membuat keputusan atau prediksi secara 

otomatis. 

Matplotlib : Pustaka visualisasi data dalam Python yang 

menghasilkan grafik 2D. 

Multi-Factor 

Authentication (MFA) 

: Sistem keamanan yang mengharuskan 

pengguna memberikan dua atau lebih 

bentuk bukti identitas sebelum 

mendapatkan akses. 

Natural Language 

Processing (NLP) 

: Cabang AI yang berfokus pada interaksi 

antara komputer dan bahasa manusia, 

memungkinkan mesin memahami, 

menafsirkan, dan merespons teks atau 

ucapan manusia. 

NoSQL databases : Sistem basis data non-relasional yang 

digunakan untuk menyimpan dan 

memproses data semi-terstruktur atau 

tidak terstruktur secara fleksibel dan 

efisien. 

NumPy : Pustaka Python untuk komputasi numerik 

dan operasi array multidimensi. 

Outliers : Data yang nilainya sangat jauh dari rata-

rata data lainnya, dapat memengaruhi 

analisis statistik. 

Pandas : Pustaka Python untuk manipulasi dan 
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analisis data tabular. 

Pay-per-use : Model pembayaran berbasis konsumsi 

aktual, di mana pengguna hanya membayar 

sesuai dengan sumber daya yang 

digunakan. 

Power BI : Platform analitik dan visualisasi data 

berbasis cloud dari Microsoft untuk 

mendukung pengambilan keputusan bisnis. 

randomForest : Paket R untuk klasifikasi dan regresi 

berbasis random forest. 

Scikit-learn : Pustaka Python untuk algoritma 

pembelajaran mesin, termasuk klasifikasi 

dan regresi. 

Seaborn : Pustaka Python untuk membuat visualisasi 

statistik yang informatif dan menarik. 

Self-service BI : Sistem BI yang memungkinkan pengguna 

non-teknis membuat analisis dan visualisasi 

data tanpa bantuan tim TI. 

Snowflake Schema : Versi lanjut dari star schema dengan tabel 

dimensi yang dinormalisasi untuk 

mengurangi redundansi data. 

Structured Query 

Language (SQL) 

: Bahasa pemrograman yang digunakan 

untuk mengelola dan menganalisis data 

dalam basis data relasional. 

Stakeholder : Individu atau kelompok yang memiliki 

kepentingan atau terpengaruh oleh hasil 

dari suatu proyek atau kebijakan organisasi. 

Star Schema : Model data dimensional yang 

menyederhanakan struktur basis data 

untuk pelaporan BI dengan satu tabel fakta 
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yang terhubung ke beberapa tabel dimensi. 

Tableau : Platform visualisasi data yang membantu 

pengguna dalam membuat laporan dan 

dashboard interaktif. 

TensorFlow : Platform open-source untuk ML dan deep 

learning dari Google. 

Visualisasi Data : Representasi grafis dari informasi atau data 

yang memudahkan interpretasi, analisis, 

dan pengambilan keputusan oleh pengguna. 
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